Regulamin $wiadczenia ustug reklamowych przez REDGROUP Sp. z 0.0.

1. Definicje:

ADMETRICS jest czeScig REDGROUP spétki z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg ul. Roosevelta 22,
60-829 Poznan, NIP: 782-25-63-276.

ADMETRICS jest wydzielong w ramach struktury jednostke organizacyjng uprawniong do przygotowywania i
przyjmowania Umdw —Zlecen Realizacji Emisji Kampanii Reklamowej. Pracownicy sg uprawnieni do
podpisywania Uméw —Zlecen Realizacji Emisji Kampanii Reklamowych wytacznie w wypadku przedstawienia
stosownego petnomocnictwa.

Reklama —oznacza kazdy przekaz zmierzajacy do promociji sprzedazy albo innych form korzystania z towaréw
lub ustug, popierania okreslonych spraw lub idei albo do osiggniecia innego efektu pozadanego przez
Zleceniodawce.

Emisja —oznacza, w zalezno$ci od wybranej opcji rozliczeniowej, dziatanie majace na celu wywotanie dziatan
Uzytkownika o okreslonej w Umowie —Zleceniu Realizacji Emisji Kampanii Reklamowej, liczbie i charakterze.

Uzytkownik—jest to osoba (cookie), do ktorej kierujemy reklame.
Opcie rozliczeniowe —oznaczaja;

=  CPC (Cost Per Click)-koszt uzyskania jednego klikniecia w banner reklamowy; obliczany jako
stosunek liczby kliknie¢ w banner reklamowy do kosztow catej kampanii.

=  CPM(Cost Per Mille)-koszt dotarcia z reklamg internetowg do tysigca uzytkownikéw, oznacza koszt
1000 wys$wietlen bannera, wystania e-mailingu reklamowego do 1000 skrzynek pocztowych itd.

= CPA (Cost Per Action)-koszt uzyskania jednej, okreslonej akcji wywotanej emisjg kampanii
reklamowej; obliczany jako stosunek liczby akcji do kosztéw catej kampanii bannerowej; akcjg moze
by¢ klikniecie, rejestracja, podanie adresu e-mail, podanie danych osobowych, zakup, wziecie
udziatu w konkursie itp.

= CPO (Cost per order)-koszt za zamoéwienie, model rozliczen reklamy internetowej w marketingu
efektywnosciowym, w ktérej reklamodawca ptaci ryczattowo za kazde ztozone zamdwienie
wygenerowane przy pomocy tej reklamy, niezaleznie od kwoty tego zamdwienia.

= CPS (Cost per Sale)-koszt za sprzedaz —rozliczenie za % od transakcji, prowizja naliczana jest
za kazdg sprzedaz na stronie Zleceniodawcy lub podmiotu, na rzecz ktérego dziata. [

= CTA (call to action)-koszt za wywotanie, podjecie przez uzytkownika konkretnej akcji (np.
kliknigcie w link, zainstalowanie aplikacji.

= SUC (Succesfull User Clicks)-liczba uzytkownikdw (cookies), ktorzy wykonali udane klikniecie, czyli w
przeciggu 5 minut po kliknieciu na kreacje odwiedzili strone reklamowang

= CPL (Cost Per Lead)-model ten bazuje na uzupetianiu formularza przez klienta, rejestracji w
newsletterze, badz innych czynnosciach ukierunkowanych na sprzedaz.

= CPV (Cost Per View)-reklamodawca ptaci za petne obejrzenie reklamy video.

= FF (Flat Fee)-reklamodawca ptaci za statq obecno$¢ z reklama okre$long w czasie, czyli optata za
czas emisji kampanii.

Ustuga Reklamowa — oznacza Reklame zakupiong przez Zleceniodawce w REDGROUP, emitowang zgodnie
z Umowg -Zleceniem Realizacji Emisji Kampanii Reklamowej oraz z Regulaminem

Umowa —-oznacza Umowe —Zlecenie Realizacji Emisji Kampanii Reklamowe;.



Zlecenie Reklamowe-oznacza dokument w formie pisemnej, okreslajacy warunki Umowy, stanowiacy oferte (art.
66 k.c.), chyba, ze z jego tresci lub postanowien Regulaminu wynika, ze w okreslonym przypadku Zlecenie
Reklamowe stanowi jedynie zaproszenie do negocjacii (art. 72 k.c.).

Zleceniodawca —oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub podmiot nie posiadajacy osobowosci prawne;j,
ktéra sktada w REDGROUP Zlecenie Reklamowe.

Modyfikacja Zlecenia Reklamowego —oznacza zmiane wytacznie ustalonych czaséw lub miejsc emisji, form
reklamowych, nie powodujaca zmniejszenia wartosci Zlecenia Reklamowego, ani zmiany uzgodnionego
terminu rozpoczecia i zakonczenia jego realizacji.

Zmiana Zlecenia Reklamowego — oznacza zmiany inne niz Modyfikacja Zlecenia Reklamowego.

Forma Reklamy - oznacza okre$long pod wzgledem technicznym forme prezentacji Reklamy we wskazanym w
Zleceniu miejscu.

Regulamin —oznacza niniejszy Regulamin.
2. Postanowienia ogolne:

REDGROUP nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$ci zamieszczone w formatach reklamowych. Wytaczng
odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczone w formatach reklamowych ponosi Zleceniodawca.

Podpisujac Zlecenie Reklamowe Zleceniodawca o$wiadcza, ze ma prawo postugiwac sie uzytymi w Formach
Reklamowych informacjami, danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami
podlegajacymi ochronie prawnej oraz, ze Formy Reklamowe nie sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.

Zleceniodawcy, dziatajacy w imieniu i na rzecz swoich klientdw, sg solidarnie odpowiedzialni z osobami, ktére
reprezentujg wobec REDGROUP za regulowanie naleznosci, wynikajacych z przyjetych Zlecen Reklamowych.

REDGROUP moze w kazdym czasie bez prawa do odszkodowania dla Zleceniodawcy odméwi¢ Emisji lub
wstrzymaé Emisje, albo zada¢ dokonania zmiany Form Reklamowych, jezeli tre$¢ lub forma Form
Reklamowych sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego, polityka
Reklam albo osoba trzecia, wtasciwy organ lub instytucja zgtosity zastrzezenia dotyczace Form Reklamowych.

REDGROUP moze umieszcza¢ logo Zleceniodawcy na stronie www.admetrics.pl jako partnera / klienta .
3. Zawarcie umowy:

Do chwili pisemnego (lub w formie wiadomos$ci e-mail) potwierdzenia przyjecia Zlecenia Reklamowego
przez REDGROUP, Zlecenie Reklamowe stanowi oferte w rozumieniu przepisu art. 66 k.c.

Zlecenie Reklamowe musi zosta¢ doreczone do siedziby REDGROUP przed uruchomieniem kampanii.
4. Modyfikowanie i anulowanie zlecenia:
REDGROUP daj mozliwo$¢ Zleceniodawcy:

= Anulowania Zlecenia Reklamowego,
= Modyfikacji Zlecenia Reklamowego na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Zmiany Zlecenia Reklamowego wykraczajace poza Modyfikacje Zlecenia Reklamowego sg réwnoznaczne z
Anulowaniem Zlecenia Reklamowego.

Oswiadczenie modyfikujace Zlecenie Reklamowe powinno zosta¢ dostarczone do Zleceniobiorcy nie pdzniej niz
na 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia Emisji i stanowi oferte w rozumieniu art. 66 k.c. Zleceniobiorca
zastrzega, ze przyjmie takg oferte w miare istniejacych mozliwosci.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca stwierdzi brak mozliwosci realizacji zmodyfikowanego Zlecenia
Reklamowego z powoddw opisanych w punkcie 2 (,Postanowienia ogdlne) powyzej, Zleceniodawca moze


http://www.admetrics.pl/

wedtug wiasnego wyboru zrezygnowaé z Modyfikacji Zlecenia Reklamowego lub odstapi¢ od Umowy za zaptatg
przez Zleceniodawce kary umownej, zgodnie z zasadami Anulowania Zlecenia.

Warunkiem skutecznego Anulowania Zlecenia Reklamowego jest doreczenie w formie pisemnej o$wiadczenia o
anulowaniu Zlecenia Reklamowego.

Za Anulowanie Zlecenia Reklamowego uwaza sie réwniez:

= niedostarczenie kreacji Form Reklamowych co najmniej na 2 dni przed ustalonym terminem rozpoczecia
Emisji,

= dostarczenie kreacji Form Reklamowych niezgodnych z warunkami technicznymi okreslonymi w
Specyfikacji Technicznej Reklam, pozniej niz na 3 dni ustalonym terminem rozpoczecia Emisji,

= W przypadkach okre$lonych powyzej Zleceniobiorca moze natozy¢ na Zleceniodawce kare
umownej w wysokosci 100% wartoSci brutto Zlecenia Reklamowego, ktérg Zleceniodawca zobowigzany
jest zaptaci¢ w terminie 14 dni od jej natozenia.

Zlecenie Reklamowe moze by¢ anulowane w cato$ci:

= nie pozniej niz na 10 dni roboczych przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji bez skutkow w
postaci powstania zobowigzania do zapfaty kary umownej na rzecz Zleceniobiorcy.

= pozniej niz na 10 dni roboczych przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji, z zastrzezeniem
prawa Zleceniobiorcy do naliczenia kary umownej w wysokosci:

v wokresie miedzy 10 a 7 dniem roboczym przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji 30%
wartosci brutto Zlecenia Reklamowego,

v'w okresie migdzy 6 a 3 dniem roboczym przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji 50%
warto$ci brutto Zlecenia Reklamowego,

v" ponizej 3 dni roboczych przed ustalonym terminem Emisji 100% warto$ci brutto Zlecenia Reklamowego.

W przypadkach uzasadnionym interesem Stron Zleceniobiorca dopuszcza korekte Zlecenia Reklamowego.

5.  Warunki emisji:

Formy Reklamowe zgodne ze Specyfikacjg Techniczng winny by¢ dostarczone do Zleceniobiorcy najpozniej na 2
dni robocze przed terminem pierwszej Emisji.

W przypadku dostarczenia Form Reklamowych w terminie pdzniejszym lub niezgodnych ze Specyfikacjq
Techniczng Reklam Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do anulowania Zlecenia Reklamowego lub
wprowadzenia zmian w planie Emisji.

Zleceniobiorca po zakofczeniu emisji ma prawo do wykorzystywania screenow z kampanii jako case’'ow
zrealizowanych pod warunkiem nie ujawniania danych liczbowych.

6. Postepowanie reklamacyjne:

W przypadku, gdy z winy Zleceniobiorcy nie nastapi Emisja lub wystapig wady Emisji, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do powtdrnej Emisji w ustalonym ze Zleceniodawca terminie lub dokonaé nowych ustalen ze
Zleceniodawca.

Zleceniodawca traci uprawnienia z tytutu ewentualnych wad Emisji, jezeli nie zawiadomi Zleceniobiorcy o wadzie
(nie zgtosi reklamacji) w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT za realizacje Zlecenia Reklamowego
lub opdZznia sie z zaptata za poprzednio zrealizowane Zlecenia Reklamowe.

W przypadku wystawienia faktury VAT przed Emisjg, termin powyzszy liczony jest od daty dokonania ostatnie;
Emis;ji.



Zleceniobiorca udzieli odpowiedzi na reklamacije w terminie 21 dni od daty otrzymania reklamaciji.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje ptatnosci wynikajacych z innych Zlecert Reklamowych.

7. Platnosci i fakturowanie:

Wszystkie koszty zwigzane z obowigzujacymi w Polsce oraz Europejskim Obszarze Gospodarczym (jesli
dotycza) podatkami pokrywa Zleceniodawca.

Faktury sg wystawiane przez Zleceniobiorce zgodnie z obowigzujacym prawem w terminie do 10 dni od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w wysokosci wartosci Zlecenia Reklamowego wyemitowanego, w
przypadku nie wyemitowania catosci Zlecenia Reklamowego, pozostata cze$¢ bedzie rozliczana na
zasadach ogéinych.

W przypadku braku ptatnosci za faktury, Zleceniobiorca bedzie nalicza¢ odsetki ustawowe za op6znienie.

W przypadku opdznienia ptatnosci (réwniez za Emisje zrealizowane w przeszio$ci), Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo wstrzymania Emisji oraz prawo do odstapienia od Zlecenia Reklamowego w catosci
lub w czesci, oraz natozenia na Zleceniodawce kary umownej, zgodnie z zasadami Anulowania Zlecenia

Termin ptatnoSci okreslany jest w wystawionej przez Zleceniobiorce fakturze VAT.
8. Postanowienia koncowe:

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Uméw (Zlecen reklamowych), jesli jest ono nastepstwem zdarzen pozostajacych
poza jej kontrola, w tym w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie: jakiegokolwiek wybuchu wojny lub grozacego
wybuchu wojny; aktow, decyzji lub veta instytucji rzadowych, uméw rzadowych lub migdzynarodowych,
strajkow, dziatan protestacyjnych, powodzi, pozaréw, eksplozji, awarii sieci INTERNET lub jej czesci, sieci
energetycznej, awarii komputerowych systemoéw nadzoru i dystrybucji lub innych przejawdw sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia zdarzenia tego rodzaju Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ niezwtocznie zawiadomic¢
Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie to mozliwe, inne terminy Emisji lub poinformowaé o niemoznoéci
realizacji Emisji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegoInosci przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Kodeksu Cywilnego.

Regulamin, Umowy lub o$wiadczenia stron z nimi zwigzane podlegajg prawu polskiemu.

Podpisujac Zlecenie Reklamowe Zleceniodawca o$wiadcza, ze wszelkie spory wynikajace ze stosowania
Regulaminu, zawartych Umow lub oswiadczen stron z nimi zwigzanych rozstrzygane beda przez Sad
Powszechny wiaciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie.



